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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件由中关村智慧城市产业技术创新战略联盟提出并归口。 
本文件起草单位：京东城市（北京）数字科技有限公司、中国雄安集团数字城市科技有限公司、中

关村智慧城市产业技术创新战略联盟、中电太极（集团）有限公司、太极计算机股份有限公司、广联达

科技股份有限公司、软通智慧科技有限公司、北京市长城企业战略研究所、中国联通智能城市研究院、 

中乾思创（北京）科技有限公司、北京航空航天大学、复旦大学、北京邮电大学、上海市城乡建设和交

通发展研究院、北京中超伟业信息安全技术股份有限公司、润建股份有限公司、北京柏睿数据技术股份

有限公司、北京五一视界数字孪生科技股份有限公司、北京清华同衡规划设计研究院有限公司、北京数

字政通科技股份有限公司、中国联通（海南）创新研究院、浙江传媒学院、江苏为恒智能科技有限公司、
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有限公司、北京市科学技术研究院、北京紫微宇通科技有限公司、重庆中科汽车软件创新中心、陕西地

矿科技产业股份有限公司、北京鸿科国际工程有限公司、武汉市工程科学技术研究院、武汉和弦科技有

限公司、七腾机器人有限公司、北京四维图新科技股份有限公司、北京与仁科技服务有限公司、上海无

线电设备研究所、北京交通大学、上海航天技术研究院、中国地质大学（北京）、上海神添实业有限公

司。 
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智慧城市数字孪生应用场景设计要求 

1 范围 

本文件确立了数字孪生应用场景设计的总体原则、技术框架，规定了数字孪生应用场景的设计基本

过程和分类。 

本文件适用于指导数字孪生应用场景方案的设计，也可作为大数据、人工智能、物联网等领域应用

场景设计的参考材料。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/Z 42759-2023 智慧城市 人工智能技术应用场景分类指南 

GB/T 33356-2022 新型智慧城市评价指标 

GB/T 36333-2018 智慧城市 顶层设计指南 

GB/T 34680.1-2017 智慧城市评价模型及基础评价指标体系 第1部分：总体框架及分项评价指标

制定的要求 

GB/T 34678-2016 智慧城市 技术参考模型 

3 术语和定义 

GB/T 23703.2-2010界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

场景 scenario 

为创意性想法和创新性实践提供真实应用环境，为新技术的创造性应用提供验证数据、场地等。 

3.2 

场景创新 scenario Innovation 

以新技术的创造性应用为导向，以供需联动为路径，实现技术迭代升级和产业快速增长的过程。 

3.3 

场景设计 scenario design 

从智慧城市建设需求出发，运用体系工程方法统筹协调城市各要素，开展应用场景需求分析，对场

景建设目标、建设内容、利益相关方等方面进行整体性规划和设计的过程。 

3.4 

城市信息模型 city information modeling（CIM） 

应用建筑信息模型等技术方法对城市对象进行数字化描述和表达，并融合城市业务、社会实体及监

测感知等信息，构建城市信息有机综合体的过程和结果。 
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[来源：行业标准CJJ_T318-2023，术语2.1] 

3.5 

知识管理 knowledge management 

对知识、知识创造过程和知识的应用进行规划和管理的互动。 

[GB/T 23703.2-2010，定义2.9] 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本标准： 

AR:增强现实(Augmented Reality) 

CIM：城市信息模型（City Information Modeling） 

BIM：建筑信息模型（Building Information Modeling） 

ICT:信息通信技术（Information and Communication Technology） 

GIS: 地理信息系统（Geographic Information System） 

IOT: 物联网(Internet of Things) 

IOC: 城市智能运行中心（Intelligent Operations Center） 

NB-IOT：窄带蜂窝物联网（Narrow Band-Internet of Things） 

Lora：远距离无线电（Long Range Radio） 

5 总体原则 

范围因素 

智慧城市数字孪生应用场景设计时考虑的因素包括： 

a) 与城市总体发展规划、数字经济发展规划、信息化发展规划进行有机结合； 

b) 考虑政府、企业、居民等多元主体的实际需求； 

c) 以目标导向、问题导向和需求导向展开，确定数字孪生应用场景设计目标、建设任务与实施路

径等内容； 

d) 推进公共服务便捷化、城市管理精细化、生活环境宜居化、基础设施智能化、网络安全长效化

等目标的实现； 

e) 在分类场景时，需打破数据孤岛现象，推动政务数据与社会数据的融合利用，形成城市治理的

强大合力，从而促进城市要素的集约化治理。 

基本原则 

数字孪生应用场景设计应遵循以下基本原则 

a) 以人为本：以”为民、便民、惠民”为导向，针对数字孪生建设解决的问题为出发点，根据不同

领域的需求进行场景的梳理和分类； 

b) 供需联动：以实际应用需求为导向，综合分析不同领域技术的研究现状和未来发展趋势，立足

当前数字孪生技术可实现、可落地的技术水平，保持适当前瞻性，加强场景提供方与需求方联

合，通过供需对接、揭榜挂帅等方式实现供需联动；  

https://baike.baidu.com/item/AR/3404706?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/Augmented%20Reality/5372911?fromModule=lemma_inlink
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c) 兼顾技术与产业：应考虑技术突破迭代所需要的关键要素，如科技企业、科学家、科研院所等

资源的导入，也要考虑场景创新成果的产业化目标，强化企业创新主体地位和参与感，对创新

成果加强落地转化，促进新业态培育； 

d) 多元参与：开展数字孪生应用场景设计过程中考虑社会公众、企业、政府等不同角色的意见和

建议； 

e) 创新驱动：体现新技术在数字孪生中的应用，体现数字孪生与城市经济社会之间的有机融合，

将数字孪生应用场景作为创新驱动的重要载体，推动管理机制、运营机制、信息技术创新，促

进产业生态建设。 

6 应用场景技术框架 

整体概述 

智慧城市数字孪生技术应用，应利用虚拟现实、孪生推演、物联网、大数据等支撑技术，支撑数字

中国建设，服务数字经济、数字政务、数字文化、数字社会、数字生态文明的应用场景，实现城市资源

数据全域标识、物联设备精准感知、异构数据综合分析、城市模型科学决策、智能应用精准执行，服务

智慧城市的描述、诊断、预测和决策，消除城市规划、建设、运行、管理、服务的随机不确定性。基于

实际情况和自身需求，社会公众、企业、政府等用户可以通过多渠道接入相关应用场景，使用相关服务

或产品。 

智慧城市数字孪生技术应用场景框架如图1所示。 

 

图 1 智慧城市数字孪生技术应用场景框架图 
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城市应用 

按照《数字中国建设整体布局规划》发展要求，应从数字经济、数字政务、数字文化、数字社会、

数字生态文明五大领域推进数字孪生场景应用设计： 

a) 数字经济：推动数字技术和实体经济深度融合，利用大数据技术、孪生可视化技术等对生产过

程进行数据洞察，消除节点和节点之间的流程障碍和数据障碍，加快数字技术创新应用，为企

业数字化、行业数字化、数据要素管理，及金融服务等提供有效的信息上传、沉淀、分析与传

递，发展壮大数字企业； 

b) 数字政务：利用城市信息建模技术（CIM）技术实现 BIM、GIS、IOT 数据融合，构建智慧城市

数字空间，促进信息系统网络互联互通、数据按需共享、业务高效协同，实现对政府部门管辖

的各类对象和数据进行场景化展示，实现从省、市、区县、园区到重点建筑的逐级可视，实现

对地理信息底图、道路、建筑、水系、等高线地形、重点建筑等的三维可视，提升智慧城市 IOC

管理人员对市政规划、工地建设、安防应急、社区管理等业务监控管理效率，支撑社会治理管

理辅助决策，提升数字化服务水平； 

c) 数字文化：利用物联感知设备、数字孪生技术等集成实体物理信息、历史文化信息、环境监测

信息等，服务数字化教学、数字化展品、馆藏文物科学保护等，赋能文化价值在当代社会的传

承和推广，推进形成线上线下一体的国家文化大数据体系，提升数字文化服务能力； 

d) 数字社会：利用物联网、人工智能、三维可视化技术等与各系统的数据、实际业务场景融合，

打造可视化数据建模、仿真分析等支撑工具，实现交通、医疗、教育、旅游等场景的数据全息

可视化感知、运营综合调度等运营管理能力提升，打造智慧便民生活圈、新型数字消费业态、

面向未来的智能化沉浸式服务体验促进数字公共服务普惠化； 

e) 数字生态文明：在城市三维场景中展示各基础设施部件的空间分布和密度情况，结合物联网和

大数据技术对设备设施的状态数据和运行数据智能监控、分析及挖掘，并利用数字孪生推演模

型实现对环境、防汛智能预测，构建智慧高效的生态环境信息化体系，支撑执行决策。 

支撑技术 

支撑数字孪生场景建设过程实现智慧城市领域应用各种功能所需要的ICT技术相关要素，应包括物

联网、大数据、人工智能、协同计算、边缘计算、虚拟现实、可视化、城市信息建模、模拟仿真、孪生

推演等新一代信息技术。 

利用基础设施层产生的各类数据，与数字孪生等新一代信息技术结合，进行知识的凝炼和提取，通

过构建数字孪生仿真模型，形成智慧城市知识管理的持续演化，为数字孪生场景应用提供技术支撑。 

基础设施 

包括端、边、管、网、云等五个层面的共性支撑，基础设施与支撑技术结合，支撑城市应用多种数

字孪生场景建设，应通过数据及服务融合能力形成不同场景之间的交互和协同，最终支撑业务目标的实

现： 

a) 感知终端：提供对环境空间的智能感知能力，通过感知设备及传感器网络实现对城市范围内的

基础设施、环境、建筑、水务、安全等方面的运行状态识别、信息采集、监测和控制。  

b) 数据汇聚：通过数据和服务的融合支撑，提供数字孪生场景建设所需的各种数据和知识，为构

建智慧城市各类应用提供支撑； 

c) 连接设施：通过融合网络，支撑实现云边端相关资源的可管可视可控，以及通过 NB-IOT、Lora

等各类物联网通信协议提供互联服务，支撑物理城市与数字孪生城市的交互反馈； 

d) 融合网络：包括互联网、电信网、广播电视网以及三网之间的融合公共网络，以及一些专用的

网络和卫星互联网，为数字孪生场景建设和智慧城市应用提供大容量、高宽带、高可靠性的光

网络和全域覆盖的无线宽带网络所组成的网络通信基础设施； 

https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E5%AD%97%E4%BC%81%E4%B8%9A/399418?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%92%E8%81%94%E4%BA%92%E9%80%9A/1848381?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E6%B0%B4%E5%B9%B3/2463079?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E6%96%87%E5%8C%96%E5%A4%A7%E6%95%B0%E6%8D%AE%E4%BD%93%E7%B3%BB/61721076?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E8%83%BD%E5%8A%9B/8484275?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%9F%E6%B4%BB%E5%9C%88/19893923?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E5%85%B1%E6%9C%8D%E5%8A%A1/5268657?fromModule=lemma_inlink
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e) 计算设施：包括软件资源、计算资源和存储资源，为数字孪生场景应用提供数据存储和计算以

及相关软件环境的资源，保障城市应用对于数据的相关需求。 

7 场景设计基本过程 

整体描述 

智慧城市数字孪生应用场景设计应遵循以下方法流程： 

a) 数字孪生应用场景设计在智慧城市建设总体目标的指导下，分析数字孪生技术应用特点，自顶

向下将目标层层分解，实现数字孪生技术与智慧城市建设的结合； 

b) 数字孪生应用场景设计基本过程可分为需求分析、总体设计、场景设计、实施路径等四项活动，

如图 2所示； 

c) 开展总体设计、场景设计、实施路径设计三项活动的过程中，应针对上一项活动的输出内容进

行检验并反馈。具体应用场景描述参见附录 A。 

 

图 2数字孪生应用场景设计基本过程 

主要任务 

7.2.1需求分析 

应通过资料分析法、现场调研、召开部门座谈会、领导访谈以及专家访谈等方式，开展城市发展现

状调研、智慧城市现状评估、其他相关规划分析等方面的工作，梳理出政府、企业、居民等主体对智慧

城市数字孪生的应用需求： 

a) 分析城市自身对智慧化建设的设想、重点解决的问题，明确智慧城市建设的整体目标； 

b) 从宏观环境、城市治理模式、产业创新发展、数字政府、生态宜居等方面分析城市发展过程中

面临的外部环境要求和城市发展过程中的机遇； 

c) 从数字政府、产业经济、数字文化、公共服务、基础设施等方面，调研分析城市信息化建设，

数字孪生技术应用现状，明确数字孪生应用的重点内容； 

d) 从用户需求、业务需求、系统功能需求、性能需求、基础设施需求、数字资源需求等方面分析

智慧城市建设需求，明确数字孪生技术需求； 

e) 分析数字孪生技术与智慧城市发展目标、发展需求的结合点，明确数字孪生技术应用方向和具

体内容。 

7.2.2总体设计 

在需求分析的基础上，应确定智慧城市数字孪生场景设计的基本原则、建设目标等内容，参考应用

场景技术框架，提出数字孪生场景设计总体架构： 

a) 以数字孪生需求为依据，明确数字孪生应用场景设计原则、建设目标、建设方向和总体框架； 

b) 数字孪生应用场景应与智慧城市建设目标一致； 

c) 数字孪生应用场景应目标明确、可衡量、可实现。 

d) 数字孪生技术应提升智慧城市建设管理效率，提升便民、为民、惠民水平； 

e) 应从整体上明确与基础设施、数据资源、应用体系、安全体系、标准体系等内容的对接关系； 

f) 应明确总体设计的建设成果、时间要求。 
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7.2.3场景设计 

智慧城市数字孪生应用场景设计应全面考虑以下要素： 

a) 应从业务提供方、业务服务对象、业务服务渠道等多方面因素，梳理、构建形成数字孪生应用

场景的业务体系； 

b) 数据提供方和需求方应对不同应用领域、不同形态的数据进行整理、分类和分层； 

c) 应从不同应用对象，梳理数字孪生技术与应用场景结合点，提出建设要求； 

d) 应明确不同场景间业务、数据、技术等关联关系； 

e) 应符合智慧城市信息安全相关标准规范； 

f) 结合本地区特点，注重实践经验的固化，在遵循国家行业及地方标准的基础上，应规划、设计

可支撑数字孪生应用场景发展的标准； 

g) 应将应用场景设计与产业转型升级想结合，基于新技术、新产业、新业态、新模式的发展趋势，

基于地区产业发展基础，提出产业发展要求； 

h) 应接入和利用基础设施端、边、管、网、云和支撑技术层提供的资源和服务； 

i) 宜考虑本地区的战略定位和目标、经济与产业发展、自然和人文条件等因素，突出符合本地区

的数字孪生应用场景； 

j) 宜从创新创业、数据开放、创新资源链接等维度，设计支撑产业生态创新体系； 

k) 宜兼顾技术和商业两大目标推进数字孪生应用场景设计工作。 

7.2.4实施路径 

在实施过程中应： 

a) 提出需遵循的及建议完善的安全技术、安全管理相关规章制度和标准规范； 

b) 依据 GB/T34678-2017 规定的 ICT技术参考模型，明确应采取安全防护保障的对象，及针对各

对象需要采取的技术措施； 

c) 从政府部门工作角度，针对需求迫切程度、区域资源禀赋等现状，区分场景建设的轻重缓急，

明确场景推进工作计划； 

d) 明确场景建设内容、建设模式、建设周期、资金估算、负责单位等； 

e) 提出场景建设的组织保障、政策保障、资金保障等保障措施； 

f) 宜提出明确的、可量化的场景建设目标； 

g) 宜确定场景建设清单； 

h) 宜通过对城市的投融资渠道与主体、市场能力、资金来源、财政承受能力、使用需求、风险管

理等多个维度进行定性定量分析，提出场景建设运营模式，明确不同角色的职责分工、运营模

式。 

8 应用场景设计分类 

本文件主要以城市功能角度考虑，从数字经济、数字政务、数字文化、数字社会和数字生态文明五

大类描述数字孪生技术应用场景。 

本文件按照以下四个层级对这五大类应用场景进行描述，描述形式见表1。  

表1给出四层级应用场景描述的形式，包括第一到第四级应用场景的名称以及对第四级应用场景的

简要说明，说明如下： 

a) 一级应用场景是大类级，即“数字经济”“数字政务”“数字文化”“数字社会”“数字生态

文明”； 

b) 二级应用场景是相应大类下的子类。子类是从工程领域角度对该大类的细分；  

c) 三级应用场景是相应子类下的小类。小类是从用户对象或业务职能角度对该子类的细分；  

d) 四级应用场景是相应小类下的细类。细类是从行业功能需求角度对该小类的细分。 

表 1 数字孪生技术应用场景分类 
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大类 子类 小类 细类 

数字经济 

数字产业 
利益相关方（产业链上下

游企业人员等） 

农业生产、加工、销售、物

流等各环节数字化水平 
工业研发设计、生产制造、

经营管理、市场服务等全生

命周期数字化转型 

… 

智能制造 
利益相关方（产业链上下

游企业人员等） 

虚拟制造 

故障诊断与健康维护 

增强制造 

… 

数字企业 
利益相关方（企业设计人

员、生产人员、管理人员

等） 

数字设计 

数字工艺 

数字车间 

质量管理 

… 

金融服务 
利益相关方（金融机构人

员、服务对象等） 

智能投顾 

数字化融资 

风险评估 

… 

… … … 

数字政务 

城市规划 
利益相关方（政府管理人

员、公众、城市规划设计

人员等） 

规建管一体化 

智慧建筑 

智慧工地 

… 

安全应急 
利益相关方（政府管理人

员、公众、应急急救人

员、公安机关人员等） 

消防救援 

洪涝灾害 

城市管线 

安全疏散 

立体防控 
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智能预警 

… 

政务服务 
利益相关方（政府管理人

员、公众、业务办理人员

等） 

一网通办 

智能服务 

智能决策 

… 

信用监管 
利益相关方（政府管理人

员、公众、业务办理人员

等） 

信用风险管理 

信用评级 

市场监管 

… 

… … … 

数字文化 

智慧教育 
利益相关方（教育管理部

门、学生、教师、家长

等） 

数字教室 

在线学习 

校园安全 

… 

智慧旅游 
利益相关方（旅游管理部

门、游客、景区管理人员

等） 

智慧景区 

三维导览 

虚拟游览 

… 

古籍保护 
利益相关方（文物保护部

门、观众等） 

数字档案 

数字传播 

… 

文物修复 
利益相关方（文物保护部

门、文物修复部分等） 

数字文物 

三维修复 

… 

… … … 

数字社会 交通出行 
利益相关方（交通管理部

门、乘客、司机等） 

交通流量预测 

出行路径规划 
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交通态势感知 

智慧停车 

… 

医疗健康 
利益相关方（医疗卫生管

理部门、患者、医生、医

药企业等） 

远程医疗 

药品研发 

三维造影 

辅助诊断 

… 

智慧养老 
利益相关方（养老管理部

门、老年人、医生等） 

健康监测 

休闲娱乐 

安全保障 

… 

智慧社区 
利益相关方（社区人员、

居民、物业人员等） 

社区安全 

社区地下管线监测 

健康养老 

社区治理 

房屋建筑管理 

… 

… … … 

数字生态文

明 

环境监测 
利益相关方（环保管理部

门、居民、企业等） 

环境质量预测 

污染源监测 

污染成因推理 

智能溯源分析 

… 

智慧能源 
利益相关方（能源生产企

业、居民、管理人员等） 

预警预测 

综合能源管理 

生产设备监测 

智能电网 
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供气供热管线监测 

… 

智慧水务 
利益相关方（水务管理部

门、用水单位等） 

数字孪生流域 

水质监测 

水利设施管理 

防洪抗旱 

… 

生态修复 
利益相关方（生态管理部

门、生态修复单位、公众

等） 

影响因素分析 

污染物转化机制模拟 

污染物吸收与降解推理 

… … … 

注：应用场景仍存在进一步细分的可能，本指导性技术文件不再进行细分。如实际应用中需要进一步细分，

例如，对某个子类细分出第五级，可对第五级进行应用场景描述。 
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附 录 A  

（资料性） 

数字孪生应用场景描述示例 

数字孪生技术在智慧旅游领域的应用场景主要包括智慧景区、三维导览、虚拟旅游等，应用场景描

述见附表1。 

附表 1 智慧旅游应用场景 

小类 子类 应用场景描述 

游客 

虚拟旅游 

游客可借助智能移动终端、可穿戴设备、互动屏等实现数字虚拟游览体验，

享受沉浸式历史文化、人文地理、自然景观等内容服务 

利用智能语音技术，实现多语种之间的实时、自动转换，方便游客在不同语

音环境下旅游 

利用智能感知、智能机器人等技术，开拓和优化用户的住宿体验，提供机器

人送递、客房环境优化等智慧住宿服务 

三维导览 

提供票务、住宿、餐饮、交通、娱乐活动等预订服务。订票过程中，根据客

流预测、态势推演，以及景区气候、天气条件，为游客提供旅游提醒 

利用智能语音交互和大数据等技术，为游客智能匹配旅行途中的各类事物

信息，如酒店住址、交通行程、天气预报、货币汇率、疫情防控信息等 

提供景区景点定位、导航导览服务，实现在线讲解、线路导览、停车引导、

入厕引导、设施查询等服务，帮助游客自由选择景点并提升旅游体验感 

景区管理人员 智慧景区 

支持对区域范围内的游客进行识别，分析计算游客密度以及分布特征，实现

对景区游客数量的预测，合理安排景区活动和公共资源 

利用计算机视觉、智能识别等技术对景区视频进行分析，识别游客行为，对

游客越界、不安全、不文明行为进行监测和报警 

利用计算机视觉、智能识别等技术对游步道、指路牌、护栏、厕所、路灯、

消防等设备设施进行监测，提供设备监测、故障提醒 

对文物所处空间环境进行监测，根据环境变化特征、趋势，预测文物状态变

化趋势，辅助提供文物保护策略 

支持对景区内烟雾等异常现象的速度、方向等运动特征进行智能分析和预

测，实现自动报警，维护景区安全 
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